( 인터넷전화-voice/data/video-H.323,MGCP,SIP, ◆ 기술발전 방향 음성중심=>서비스고도화=> 서비스통합(망통합), ◆ 발전방향-IMS기반-융합형 서비스-Time-to-Market-컨버전스 서비스( SGW-네트워크와 연동성-신뢰성 있는 신호트래픽 -No.7-IP 기반 전송로-대량의 신호메시지 처리◆ TGW-PSTN과 BcN의 망종단 장치-베어러 채널 접속 장치-미디어 변환 장치◆ IMS-All IP 망-SIP 프로토콜-멀티미디어 세션제어 및 서비스 제공-3GPP 플랫폼-코어망◆네트워크 기술은 TDM(교환기)→ 소프트스위치→ IMS◆ SBC-IP Network의 경계에 위치-고품질의 상호통신과 Security 보장-사설-IP-음성/영상-데이터 전달◆ 인터넷전화-음성을 전달-프로토콜-RTP◆ 인터넷전화 프로토콜-정상적으로 수신-메시지 1xx, ◆정상적으로 처리-2xx, ◆처리해야 할 동작이 더 있음-3xx, 메시지에 문제-4xx, ◆서버 측의 문제-5xx.◆ SIP 프로토콜의 구성요소-UAC, UAS, proxy Server, Redirect Server, Register Server◆ proxy Server-SIP 요청 메시지를 내부적으로 처리-다른 서버로 전달-메시지 해석-Forward 전 재작성◆ SIP 메소드-INVITE-호 개시 요청 메시지, ◆CANCEL-호가 연결되지 않는 상태-호를 종료, ◆ BYE는 호가 연결된 상태-호 종료, ◆REGISTER-인터넷전화 네트워크에 등록 메시지, ◆ 호처리 절차 (1) -->INVITE (2) <--100 Trying (3) <--180 Ringing (4) <--200 OK (5) -->ACK. ◆ H.323-QoS가 보장되지 않는-음성/데이터/비디오 전송-터미널, 게이트웨이, 게이트키퍼 및 MCU간 프로토콜-ITU-T SG16에서 표준화◆ MGCP-MG,MGC,SG 간 게이트웨이(대형) 제어 ◆ MGCP-코멘드중 MDCX-파라미터 값을 수정, ◆ RQNT-Notification 보내도록 하는 메시지, ◆NTFY- 이벤트 정보 보내는 메시지이다.◆ 소프트스위치-PSTN과 연동-SGW 통하여 신호전달 이때 사용 프로토콜-SIGTRAN.◆ 번호이동 방식-RCF(호전환),QoR(재라우팅),ACQ(npdb질의 바로 라우팅)◆ 인터넷전화 품질요소 음성압축, 지터, 에코, 지연, 패킷손실 ◆ A/D, D/A 변환-코덱. ◆ G.711-PCM- 64K-PSTN, ◆ G.729-CS-ACELP-8K-인터넷전화, ◆G.723-ACELP-6.3K-인터넷전화◆지연-처리지연, 전달지연, 대기열지연(150ms)◆ 통화자 음성 반사-에코(echo), 대처-echo canceller◆ 데이터(패킷)-비정기적 간격 수신 장비 도착-지터(Jitter), 해소-지터 버퍼(Jitter Buffer)-크기가 크면 음성 품질은 좋음, 지연 큼◆ PDD-Ring Back Ton수신 시간(시내4.5초) ◆ 품질요소 중 패킷 생성여부 결정- VAD◆ VAD활성화 일정한 잡음을 발생-CNG◆ 패킷 캡처,분석하기 위한 도구-이더리얼◆ 인터넷전화 음성서비스-소형게이트웨이,SoIP 단말-가정, SOHO, ◆영상서비스-영상전화기-멀티미디어 패키지 서비스, ◆gateway 서비스-게이트웨이-본/지사 무료-SOHO/상점 및 소규모 기업. ◆CENTREX 서비스- KT 대형 IP-PBX를 센터-고객 IP단말기-음성통화, 구내교환-기업(법인)고객, ◆ IP-PBX 서비스-기업의 구내에 IP-PBX-전화, 구내교환 서비스- 중/대형 기업고객 ◆ 기업용 Gateway-PC 웹 접속-http://IP:8080, ◆ Consol 접속-속도19200, ◆Telnet 접속-포트번호 23, ◆Web 계정 등록-Basic-Telnumber-대표번호,개별번호등록, ◆사설교환기에서 과금 프로그램-극성반전 활성화-정상 동작, ◆가상발신 번호변경-PW (ktsoip) 입력,◆ system의 기본 설정-Basic, ◆system고급 설정-Advanced, ◆Miscellaneous-system상태 조회, 펌웨어 업그레이드,공장 초기화 설정 저장, ◆ Network 설정항목-네트워크 관련,Host Name 설정, ◆허브를 연결-사설 IP환경-LAN 모드를 NAT, ◆고정IP 환경-WAN 부분-STATIC로 설정, ◆ Protocol SIP/H323-기본값 SIP, ◆ A-GW Sequence-무조건 번호 낮은 순서 착신, ◆Round robin-무조건 순서대로 한번씩 착신, ◆Group ring-전체적으로 링이 울림, ◆ 자체적으로 간단한 사설 교환기 기능-구내교환기기능을 설정◆ 기업용 Gateway-Hook-off 신호,Ring 신호 감지-DTMF입력 없이 Dialing-Hot line ◆ RFC2833-사전에 정의된 event type 사용-RTP 형태 전송 및 인지 ◆ Inband-음성형태로 전송◆ INFO-SIP 메시지 형태 전송◆ 원격에서 시스템-통화 테스트-Test Call ◆ digit를 추가 기능- Insert Digit,◆ Delete Digit-digit를 지워주는 기능◆ 불법 해킹호-IP 인증방식--입력되지 않은 곳에서 오는 호 받아 주지 않는 기능 ◆착신결번 처리방식-입력되지 않은 번호가 아닌 경우 무응답 해주는 기능◆ 착신번호 디지트 길이 인증-착신번호에 대한 길이를 한정◆ “Dial Plan/ Prefix”-사용자- “5269000”-025269000, ◆ 010~ 번호를 입력-외부호가 불가능◆“07077254000”착신 신호-내부착신이 불가능◆ HOTLINE--FXS 0번 포트-수화기를 들면 7초 후에 112로 호가 발신,◆ 다보링크 FXS(0:0)에 빨간색-RTP loss 발생◆ 번호설정-“1”를 체크-대표번호착신◆ “2”의 내선번호 활성화-구내교환기능을 활성화◆ “00700-1-123-2345-6000”-“00727-1-123-2345-6000” ◆FXO 0번 포트로 호가 들어오면 FXS의 모든포트에 Ring 울린다◆ 기업용 G/W 기업용호처리장치(SSW)에 등록-registered◆ 공장 초기값-LAN 포트-NAT모드◆ 장비간 SIP 포트 번호 5060◆ Biz-SIP Service-Domain-kt.co.kr ◆ Biz-Trunking Service Domain-cta.kt070.co.kr◆ 주기적으로 서버에 등록요청-REG전송-등록요청 주기-SIP 서버◆서버에 등록 요청-서버로 REGISTER 메시지를 송출(expiry time 값은 0)◆ 통화로 연결이 정상인지 확인-INVITE ◆ 가상발신번호에 대한 정책-내선번호 발신자번호 표시-교환기발신번호 선택 ◆ 국내 디지털 E1 방식-음성 채널은 30개-0번 채널 Frame Sync. 16번 채널 신호용◆ 신호전달 방식 R2 신호- MFC톤 신호, PRI는 메시지 전달 형태◆ 신호를 처리하는 방식-CAS,CCS-R2-MFC CAS ◆ 장치 간 동기(클럭)-대국(전화국)쪽-국설 교환기의 클럭-Master ◆ 에러검출 방법-순환중복검사-CRC-정상 수신 확인◆ 디지트 전송방식 중 overlap-디지트 수집될 때마다 즉각적으로 처리◆ enbloc-한 번에 하나의 메시지에 담아서 디지트 송출
◆ E1 핀 번호 구성-Rx 핀(1,2) 이며, Tx 핀(4,5) 삼성 교환기는 1,2(RX) 4,5(TX) 외에 4,5(TX) 7,8(RX) 

◆ Call-Box-내선 통화만 허용-전체번호 발신제한-내선번호만 허용◆ 개인단말 등록 시-해당 설정값 자동 다운-프로비저닝◆ 대표번호 착신 방법-고정, 동시, 순차, 랜덤 ◆ 음성안내 과정을 생략 수신 기능-우선수신◆ 착신벨이 사용자의 지정 순서-순차착신,◆ 내선번호 라우팅-자국번호 정책관리설정◆ 개인내선번호 등록-조직도 부서관리'와 '조직도 직급관리'를 먼저 설정◆ 종속번호가 아닌 임의의 내선번호로 외부호 연결-'인증번호' 입력란에 발신 가능한 번호 입력 ◆ 지능망 번호를(ex 1588, 1577) 가상발신번호 사용-시 해당지역의 지역번호를 포함 입력 ◆ 신호 메시지와 미디어 패킷 연동 기능-SBC ◆ 모두 통화 중-대기 안내 음을 송출-연결 가능 내선단말에 호를 연결-호대기◆ 무응답일 경우, 다른 단말로 호전환-'정해진 전화번호로 호중계.◆ 발신자가 원하는 임의의 번호-가상발신번호◆ 내선 단말 간의 통화 상태를 표시-BLF◆통화 연결음이 송출되는 주기-요일별, 시간대별로 설정◆ IVR, 통화연결음, 통화대기음 송출 등 음원과 관련된 기능을 담당-MS(Media Server) ◆ 통화대기음, 일반 통화연결음, 대표통화연결음 중 시간대별 설정이 안되는 기능-통화대기음◆ 특정 번호로의 호 연결을 제한-'발신제한설정'◆ 수신자의 벨 소리 다르게 -통화수신음◆ 시간대 별, 무응답 시, 통화중, 단말 장애시 착신전환은 무조건 착신 전환이 아닌 조건부 착신전환 방법◆ 통화연결음-회사 소개 또는 wav 파일-음원 제공◆ 일정시간 전화를 받지 않을 경우 음성메시지 저장-음성사서함◆ 음성안내(IVR)-부서대표번호의 통화연결음 재생-Blind Transfer 방식을 선택◆ 부서대표 통화연결음'과 '개인내선 통화연결음'이 등록-부서대표번호(ex 10000번)로 호 이동-'부서대표 통화연결음◆ 돌려주기를 시도한 상대에게 다시 호가 돌아오는 서비스-Auto Call Back'◆콜백서비스(Call-back Service) 국내발신보다저렴◆ 음성안내(IVR) 설정 순서-음성파일관리->응답모드관리->응답시간관리->음성안내설정 ◆ 응답 스케줄 '요일'과' 날짜'설정-날짜가 우선◆ 응답시간관리-시작시간 0시부터 ◆ 조건부 호전환 옵션이 적용-조건부호전환◆ 음성안내를 사용-번호단말관리-'음성안내번호관리'에 번호등록◆ 음성안내 멘트도 중 번호선택키가 안될 때는 '멘트도중 번호인식' 항목이 선택이 안되어서 이다 ◆ 음성파일 업로드시에 음성파일 이름-영문,숫자,-,_,(,),. 사용 ◆ 음성안내번호-직통번호,단축번호로 등록◆ 내선번호 6 시작-4자리번호 직접 연결-키값 6번에XXXX로 설정 ◆ 조건부호전환옵션-시간초과, 통화중, 부재중, 잘못된 번호, 기타오류◆ 프리미엄서비스(녹취)설정- 현재통화 청취-통화 실시간 모니터링◆ 라이선스 수-기본 20 채널◆ 녹취 서비스 적용할 번호 입력-내선번호가 아닌 전체번호 입력◆ 서비스(NAS서버가 내부망에 있을떄)를 하려면-포트포워딩-20번, 21번 포트 설정◆ 서비스 백업-NAS방식-FTPG729 설정◆ 내부망 PC에서 청취-통화녹음듣기 창-내부망 선택◆ 외부망 연결 PC에서 청취-외부망을 선택◆ IP주소 항목에 FTP서버 주소를 포워딩 주소 항목에 콜박스 공인IP를 입력 ◆ 녹취 방식-전체녹음 방식과 선택녹음 방식◆ 녹취 화일이 저장 기본 폴더명-recfile ◆ 속도저하,접속 단절의 원인-목적지에서 다른 목적지로 가는 경로가 2개 이상-루핑 현상◆ 공인IP 쪽의 특정 포트로 패킷이 들어오면 그것을 사설IP 쪽으로 포트를 변경-포트포워딩◆ QoS기능-음성 데이터 전송 품질보장◆ RTP 패킷 전송 시 전송 간격 설정-P-Time 값 조정◆ 유동 IP 주소를 사용 컴퓨터-DNS 정보 쉽게 유지-DDNS◆ Hybrid LAN(사설망)에 연결된 IP 단말로 직접 접속-포트포워딩이 활용◆ 관리웹-8080 포트 접속 ◆ FXS, FXO 그리고 FOS 3가지 PSTN 모듈을 제공◆ FXS와 FXO 포트를 32개◆ FOS 모듈은 FXO 포트 4개와 FXS 포트 4개◆ Call- Power Off 시 FXO가 FXS로 Bypass 되는 모듈은 FOS◆ PSTN 전화망 FXO 회선은 시스템 - 기본설정 - 회선설정 - FXO◆ 메모리 용량-256MB◆ 공장초기화-LAN 접속 가능 IP-192.168.1.10◆ 팬동작-70℃ 이상◆ 업그레이드-신규S/W가 올라가는 영역-주 S/W영역◆ 코덱은 u-law, a-law, G.729, 723.1 ◆ FXS 하울링 발생-FXS 회선 설정-Rx gain, Tx gain 설정 ◆ Power Off 시 시스템은 설정백업과 shout down 통해 시스템 보호◆ 내선 사용자와 회의실 번호가 같을 경우-회의실 번호 사용불◆ WAN 유동 아이피 사용- DDNS 통해 도메인 사용◆ 기업용 호처리 장치와 연동-SIP사용 ◆ 내선 단말간 채널 종류-EXT-EXT 표기 ◆ 내선단말을 표시하는 EXT를 비롯 회선을 표시-VSP, PBX, FXO로 표기◆ "수신이 거부되었습니다"란 메시지-Phone과 Call-Box간-사용자 암호가 불일치◆ SSW(기업용 호처리 장비)와 연동-VSP 연결 설정◆ 내선 단말로 직접 수신-내선 사용자마다 DID설정◆ 원격 사용자 설정-시스템-IVR와 다이얼 플랜 설정◆ 회선 수신 구분자로 사용자, 수신그룹, IVR, PBX 설정◆ 수신 그룹 헌트-그룹 내 내선 사용자의 우선순위 대로 호를 전달-호 상태가 Busy일 때만 다음 우선 순위 내선 사용자에게 호를 전달◆ 원형헌트는 그룹 내 내선 사용자의 우선순위 대로 순차적으로 호를 전달◆ 수신 그룹-Ring-All 설정-그룹대표번호로 전화가 왔을시 구성원 모두에게 벨◆ 본/지사간 반드시 일치해야 하는 값-ID,PASSWORD◆ 추가 회선 설정 순서-회선을 설정-발신그룹 넣고, 다이얼플랜을 정의한 다음-프로파일 통해 사용자 설정◆ 본/지사 연동 시 본사와 두개의 지사와 상호 연동을 위해 설정해야 할 PBX 회선수-각 시스템 당 2회선◆ IP단말 보안 인증 방식-MD5 ◆ 내선 사용자가 회선 선택하는 방법-다이얼플랜을 제공◆ 국내 핸드폰 번호 010, 011, 16, 019를 식별-다이얼 플랜-010|1|6|9 ◆ 내선 사용자가 인터넷 망-Call-Box 등록-SIP Server 주소- Call-Box WAN 주소 설정◆ 060 막기 위한 다이얼 플랜-060.*◆ 부가서비스를 차별화-프로파일 제공 ◆ 네트워크 오류 착신 전환 서비스-단축코드는 *21◆ 통화중 착신 전환 서비스 *25◆ 개별번호 별 착신전화 -시스템 - 기본설정 - 사용자 -> 착신전환 ◆ 당겨 받기- ** , 변경 가능◆ 전화번호부 기능을 제공-# 두 자리 수 단축 번호◆ 통화 연결음이나 컬러링- u-law 코덱, Mono 방식의 주파수 8KHz, 8bit◆ Ring Back tone 대신 사용자가 원하는 음원-MOH◆ IVR은 다른 IVR을 호출할 수 있는 다중 또는 계층적 IVR을 제공◆ 수신그룹-인터콤, 발신, 당겨받기◆ 외부 발/착신 금지-다이얼플랜◆ 음성사서함을 제공-개인별 이메일(E-mail)로 전송◆ CDR은 상세 통화 내역 기록◆ 인터콤 기능을 설정 안 되는경우-IP-phone의 auto answer 기능이 활성화 안 된 경우◆ IP-Phone Auto provision-자동 설정◆ Call-Box WAN-네트워크
◆ SSW(기업용호처리장치)에 등록-전화번호, 인증ID, 호처리서버정보 등-VSP연결설정◆ 내선가입자 등록-기본설정의 사용자 설정◆ PSTN전화 가입자 등록-기본설정의 회선설정◆ 내선 사용자 당겨받기-기본설정의 그룹설정( QoS 설정-시스템설정의 QoS/포트포워드 설정◆ 사전에 정의된 내용 받아 자동 설치- IP폰자동설정의 IP폰 프로파일 설정 ◆ 지능형-GW의 POWER LED가 빨간색으로 깜빡- 거리는 것은 WAN 선이 빠졌거나 대표번호의 등록에 실패 ◆ 정상적으로 부팅,전화 교환기능이 시작- POWER LED가 흰색◆ 전원이 공급되지 않을 때, LINE 국선-TEL1 전화기로 백업 ◆ LAN 주소-192.168.10.1◆ 리눅스 접속- TELNET이 아닌 ssh2 ◆ LAN 쪽 PC나 전화기가 자동 주소를 받지 못할 경우-IP 설정 메뉴의 DHCP 항목이 ‘사용’확인 ◆ SIP 서버 설정-등록서버주소, 프록시서버주소 항목은 동일◆ 개별 VoIP 번호의 발신정책에 포함되지 않은 모든 4자리 내선번호 전화는 대표번호를 통해 발신◆ 통화연결음(링고)을 자체적으로 제공-음원 파일을 ulaw  코덱 변환◆ 외부 전화 응답 방식-직통, ARS내선, ARS분류◆ 외부 걸려온 전화-“1번은 영업부, 2번은 관리부...” ARS분류 ◆ 직통-연결될 내선번호 1’에 적힌 내선번호가 통화 중,미등록-연결될 내선번호 2’의 번호로 ◆ 스케줄 선택-업무시간,업무종료,휴일등 조건- 서로 다른 음성 안내 파일 지정 ◆ 업무 시간 패턴 갯수는 4개 입력◆ 업무시간 패턴-체크가 되어있지 않은 요일-휴일 처리 ◆ ARS 음성 청취중-* 버튼 누르면 안내 음성을 처음부터 재생 ◆ 업로드할 통화연결음 파일 하나의 길이-최대 60초 분량◆ 내선단말을 대표번호 통해 발신한 것처럼-모든 VoIP 개별번호의 발신정책 비워놓아야◆ 일반정보 메뉴의 설치장소 항목은 본지사 구성시에 각 i-PBX을 구별하는 이름 역할◆ 일반정보 메뉴의 PBX 포트 기본값은 5060, SMS 포트 기본값은 5080◆ 일반정보 메뉴의 하단부분-관리자 비밀번호를 변경 ◆ 일반정보의 인증방식 항목-인증안함,기본,다이제스트◆ 일반정보의‘주소서버로 사용’ 항목-본지사를 구성하는 i-PBX 중의 단 한 대에만 사용에 체크 ◆ 내선번호 목록 화면-주소 항목이 비어있는 내선번호-전화 통화가 불가능◆ 내선번호 목록 화면-특정 내선이 안 보이는 경우-정렬모드가 선택그룹만표시 중이 아닌지 확인◆ 관리자인 내선번호인 경우, 내선번호 인증 ID와 비밀번호로 웹에 접속하면 admin 같은 권한◆ 내선번호 수정-외부에서 등록’을 금지-외부에 설치된 내선단말이 i-PBX의 WAN측 IP 주소로 등록할 수 없게 된다◆ 내선번호 수정 화면-우선순위 란 해당 내선번호가 속한 그룹으로 수신되는 경우- 착신되는 순서를 정하기◆ Follow Me-한 사람이 여러 곳에서 장소를 바꿔가며 근무-전화번호들을 동시에 울려주기-3개◆ 전화 받는 순서에-착신빈도, 순차, 순환, 무작위, 모든 전화 울림◆ 그룹은 내선번호와 달리 업무시간 설정- 업무 종료 및 휴일 착신전환◆ 내장 FXO 포트를 사용-실제 국선 라인이 꽂혀져 있지 않으면 X으로 표시◆ PSTN 설정 메뉴의 ‘추가’ 버튼은 FXO 포트를 추가 ◆ FXS 포트에 연결된 내선전화- #이 send 동작◆ 인터넷이 단절되었을 때 발신 전화가 FXO 포트-백업-FXO 포트 수정 화면-VOIP백업에 사용항목을 사용◆ i-PBX에서 다이얼플랜 메뉴-번호 편집, 특정 번호-FXO로 발신 ◆ i-PBX에서 다이얼플랜 메뉴-지능망 번호 등, 특정 번호에 대해 지역번호 추가 여부를 제어 ◆ i-PBX에서 기본 지역번호-특수발신번호 메뉴 지정◆ 긴급 번호 메뉴-새로운 긴급번호를 등록-119, 112 등의 번호- 발신이 가능-착신번호, 발신번호 중에서 착신번호로 선택 ◆ ‘그룹’의 착신전환을 설정-부가서비스 메뉴에서 설정한 *72 코드를 사용  ◆ 특정 국제전화코드-다이얼플랜에서도 가능-부가서비스 메뉴의 국제전화코드지정 항목 사용◆ CPU 사용률-시스템상태 메뉴◆ 과거에 WAN 포트에 이상-시스템 상태 메뉴의 경보기록 버튼 ◆ 통화기록 메뉴-통화량 통계, 상세 통화 내역 확인 ◆ 포트 포워딩을 추가-i-PBX의 8000번 사용 못함◆ 안내 음성을 추가로 업로드-업그레이드 메뉴 ◆ 자동백업 기능-별도의 PC에서 TFTP 서버를 운영◆ 본지사를 구성-주소 서버를 실행한 i-PBX에만 나타나는 메뉴는 본지점목록◆ 본지사를 구성-통일시켜 입력- 주소 서버-IP 주소와 PBX도메인◆ Unregistered(401)로 나오면 1차적으로 대표번호 수정 화면-비밀번호 항목 점검◆ IP-PBX 국선과 구내전화기,구내전화기 상호간의 회선을 교환 접속◆ IP-PBX-All(Pure) IP-PBX, Hybrid IP-PBX로 구분-Hybrid IP-PBX-다양한 종류의 인터페이스 연동◆ FMC-외부 이동통신 네트워크-내부 유선전화망(PSTN), IP네트워크-유무선 통합서비스 ◆ 착신호 분배기능- ACD 그룹내의 가입자에게 통화중-가입자에게 자동 분배 착신◆ 중계대그룹 기능-내부에서“0”번을 누르면 간단하게 호출 하는 기능◆ 통화대기기능-내선에게 주기적으로 링을 울려 지금 통화대기 중인 호가 있다는 알리는 것◆ DID기능-DID 국선을 이용-직접 호출하는 기능◆ 직통전화기능-휴지상태에서 내선이 수화기를 들거나-특정 내선 또는 내선 그룹을 호출◆ SMDR기능- 국선번호,통화시간,다이얼링 한 번호 등을 프린터로 출력 ◆ 내선그룹기능- 내선 발신시 대표 전화번호를 누르는 것으로 원하는 조직이나 부서에 속한 내선 가입자를 호출하는 기능 ◆ 국선사용제한기능-국선 발신을 할때 시내,시외 및 국제 전화를 제한 ◆ 단축다이얼기능- 원터치 버튼을 사용하거나 단축번호를 누르는 것 ◆ LCR(최소비용경로선택)-프로그램, 디지트번호 정보-국선을 자동으로 선택◆ ARS서비스-컴퓨터의 기억장치에 응답내용을 기록-자동응답◆ VMS서비스-Voice Mail과 자동 중계대 서비스를 지원◆ACD서비스-상담원에 공평하게 분배-고객 상담센터, 서비스센터, 119접수대 등에서 활용◆ CTI서비스-Call Center를 중심-업무의 자동화 또는 효율화 하는 복합 서비스◆ 프리존(N-ZONE)서비스- 학교나 연구소등 일정지역 내-휴대전화,이동전화와 교내 전화간의 통화를 무료◆ IP-Centrex-고객측에 IP폰이 설치-KT의 IP/플랫폼운용센터(IP운용센터)에 설치◆ 사설IP환경에서 IP폰 운용시-반드시 센트릭스 서버 바로 앞단-SBC장비에 등록◆ IP-Centrex-IP폰, 인터넷, 센트릭스 서버 고객의 PC 에 Lite-UC 또는 C+매니져 프로그램을 설치-전화번호로 로그인하면 그룹내 사용자간 메신저기능, 자신의 IP폰의 콜제어와 같은 추가 서비스가 가능◆ 다양한 30여 가지의 다양한 부가서비스를 제공-그룹내 가입자간 무료 내선통화◆ 무료부가서비스-청약 없이도 바로 설정, 유료부가서비스-ICIS에서 청약◆ 부가서비스를 설정,제어-주소는 http://ctx.kt070.co.kr◆ 홈페이지 접속-그룹관리자접속-접속ID 그룹ID_admin 비밀번호 그룹ID , 일반관리자-접속 ID ‘전화번호’,비밀번호‘호인증비밀번호◆ 당겨받기 부가서비스- 특정 버튼이나 * 98 ◆ 원넘버멀티폰-한 개의 전화번호로 다수의 IP폰 사용-전화번호 란에 ‘_1’, ‘_2’ 등 추가 설정◆ 폰의 종류-일반 유선IP폰, 영상IP폰, 무선wifi폰◆ 중소형 SOHO 고객-인터넷 1회선-공유기를 1개-여러 개의 PC와 IP폰을 동시에 사용◆ 여러대의 IP폰과 PC를 한 개의 공유기-패킷손실과 패킷지연 ◆ 업링크 인터넷포트의 방식-유동IP방식, 고정IP방식, PPPoE ,유동IP방식-상위망으로 IP할당 요청을 자동◆개통절차-1단계(개통전 방식 결정) 2단계(IP폰 개통) 3단계(기본 부가서비스 설정) 4단계(이용방법 고객교육)◆ 계정 정보쪽에 반드시 입력항목-전화번호, ID, 호인증 비밀번호◆ 수동개통시-계정정보,서버 정보를 설정◆도메인:서버주소 cta, 2cta, 3cta 도메인-호처리: cta.kt070.co.kr, SMS:ctp.kt070.co.kr ◆ 공인 IP 호처리 서버- cta.kt070.co.kr, 2cta.kt070.co.kr, 3cta.kt070.co.kr◆ 공인 IP SMS 서버 : ctp.kt070.co.kr, 2ctp.kt070.co.kr, 3ctp.kt070.co.kr◆. 사설 IP 호처리 SBC-sbc6.kt070.co.kr, sbc2v.kt070.co.kr, sbc3v.kt070.co.kr◆사설 IP SMS SBC : sbc7.kt070.co.kr, sbc2s.kt070.co.kr, sbc3s.kt070.co.kr ◆ ‘#’ 버튼을 눌러야만 바로연결 -그렇지 않으면 마지막 번호 누른후 3~5초 만큼 기다려야 서버로 번호를 전송 IDT(Inter digit time) ◆ 고장 수리 절차-정확한 VoC 파악,기본적인 환경 점검, 증상에 따른 조치, 문제 구간 파악◆ oneway 현상- 한쪽 방향 들리고,상대편 안들리는 증상-패킷폭주,패킷 손실◆ 최근 FMC, 스마트폰 열풍과 함께 IP-Centrex에서도 WiFi폰 사용이 증가하고 있다. WiFi폰의 경우 사업장 전체에 설치된 AP 설계가 매우 중요한데 AP 설계 요소중에는 AP개수, 프로토콜, 채널 등 여러요소가 중요한데 이중 채널 설계가 중요하며 이는 채널간 간섭을 최소화하는 방향으로 설계해야 한다.◆ U-CEMS-원격 제어-주소 http:// www.ktcems.co.kr ◆ 기간별 장애 현황~~~실패한 단말을 확인-이상단말현황 ◆ 실시간 보고되는~~~~필터링하여 확인-실시간경보◆ 기업 인터넷전화에~~~인터넷전화(기업)◆ 개통 오더와 상관없이~~~단말 목록을 조회-단말조회 ◆ 단말에 대하여 부서별~~~~, 제조사/모델별/하위 부서별로 확인-단말통계◆ 단말에 대하여 부서별~~~상세 개통 현황-개통통계 ◆ 단말에 대하여 중복단말, 장기미사용단말, 미부착단말고객을 확인-이상단말조회
◆ 기업용 단말에 대하여 Manual, 교육자료 등이 게시-A/S지식정보◆ 단말에 경보를 필터 설정을 통해~~~ 실시간경보
